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El pensamiento estratégico sera una de las
competencias clave

entro de cinco afios, mis de un tercio de las ha-
bilidades que actualmente se consideran impor-
tantes para la fuerza laboral habrin cambiado,
de acuerdo con especialistas.

En 2020, la Cuarta Revolucién Industrial
tracrd nuevos conceptos a la mesa: la robotica avanzada y el
transporte auténomo, la inteligencia artificial, el aprendizaje au-
(omatico, los materiales avanzados, la biotecnologia y genomica,
entre otras disciplinas.

Esta evolucién transformari la forma en que vivi-
mos y trabajamos, segun apuntes recopilados en el
pasado Foro Econémico Mundial (WEF, porsus
siglas en inglés), los cuales aseguran que esta
digitalizacién ocasionard la desaparicion de
algunos trabajos, ala vez que otros crecerdny
algunos empleos que hoy en dia ni siquicra
existen se convertirdn en algo comiin. Lo que
es seguro es que la fuerza de trabajo tendrd
que reinventar su conjunto de habilidades para
mantener el ritmo.

Elinforme ‘El futuro de los empleos’, del Foro
Econémico Mundial, hace hincapié en la estrategia de
empleo y fuerza de trabajo hacia ¢l futuro.

El texto cuestiono a los lideres de dreas relacionadas con re-
cursos humanos de los principales empleadores mundiales acer-
ca del significado de los cambios que estin por suceder,
especificamente los relacionados con ¢l empleo, las habilidades
y la contratacion a través de industrias y geografias.

“En casi todas las industrias, el impacto tecnoldgico y otros
cambios estdn acortando la vida Gtil de las habilidades de los
empleados. En este nuevo entorno, ¢l cambio de modelo de ne-
gocios a menudo se traduce en la ruptura de un conjunto de ha-
bilidades casi al mismo tiempo™, escriben Saadia Zahidi y Till
Leopold en un articulo publicado en la pagina oficial del WEF.

En todas las industrias, el impacto tecnologico
y otros cambios estan acortando la vida util de

las habilidades de los empleados”
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¢QUE HABILIDADES CAMBIARAN?

La creatividad se convertird en uno de las tres mejores habilida- |
des que los trabajadores necesitardn en esa nueva era. Con la |
avalancha de productos innovadores, tecnologias y formas de |
trabajo, los empleados tendrin que ser mds creativos y, de esta |
forma, beneficiarse de estos cambios. :
Los robots pueden ayudarnos a llegar a donde queremos es- ‘
tar de una manera més rdpida, pero alin no son tan creativos |
como los seres humanos, Mientras que la negociacién y la flexi- &
bilidad estaban en la parte alta en la lista de las habilidades que Ei
se consideraban el afio pasado, en 2020 dejardn de ser prepon- f’
derantes en ¢l top 10, en tanto que las miquinas, dotadas de i
una enorme cantidad de datos, comenzardn a tomar #
decisiones por nosotros. '
De acuerdo con la encuesta ‘El Futuro del §
Software y la Sociedad’, que realiz6 el Conscjo
de la Agenda Global del Foro Economico
Mundial, la gente esta segura de que las mé- ©
quinas de inteligencia artificial formardn
parte de las juntas directivas de las empresas
hacia 2026.
Del mismo modo, la escucha activa, consi-
derada una habilidad bésica hoy en dia, saldrd %
del top 10. La inteligencia emocional, que no figura
en lalista de habilidades principales actualmente, termi-
nard por convertirse en unade las principales competencias que §
necesitardn los empleados estratégicos.

DISRUPCION EN LA INDUSTRIA

La naturaleza del cambio depender en gran medida de la pro-
pia industria. Los medios de comunicacion globales y de entre-
tenimiento, por ejemplo, acusaron un gran cambio durante los
Gltimos cinco anos.

El sector de los servicios financieros y los fondos de inver-
sion, sin embargo, atin nose ha transformado radicalmente. Los
que trabajan en ventas y fabricacion necesitardn nuevas habili-
dades, como la alfabetizacion tecnolégica.

Algunos avances estan por delante de los demds. El internet
mévil y las tecnologias en la nube, por
ejemplo, ya estdn afectando la forma en|
que trabajamos. La inteligencia artificial,
la impresion 3D y los materiales avanza|
dos se encuentran todavia en sus prime-|
ras etapas de uso, pero el ritmo de su
transicién serd rdpido.
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TOP10 DE HABILIDADES

= Este serd la evolucién en las competencias de los trabajadores

2020 2015
1. Solucion de problemas complejos 1. Solucion de problemas complejos
/. Pensamiento critico 2. Coordinacion con otros
3. Creatividad 3. Gestion de personal
Gestion de personal 4. Pensamiento critico
5. Coordinacion con otros 5. Negociacion
O. Inteligencia emocional 6. Control de calidad
/. Toma de decisiones 7. Orientacion de servicio
. Qrientacion de servicio 8. Torma de decisiones
4. Negociacién 9. Escucha activa

10. Flexibilidad cognitiva 10. Creatividad

Fuente: \VEF
R i P e i

La solucién ¢«

problemas comp era o prir

El cambio no espera: los lideres empresariales, académicos y
gobiernos necesitan ser proactivos en lamejora de las competen-
cias y el readiestramiento de la gente para gue todos puedan be-
neficiarse de la Cuarta Revolucion Industrial.

El Top 10 de los especialistas sintetiza tadas las destrezas que
los trabajadores deberin reforzar en el futuro digital, frente al
impacto que los cambios tecnolégicos traerin a la industria y la
lamanufactura. ;

En la comparativa entre las habilidades mis importantes ac-
tualmente y las que lo serin en cinco afos mds, la solucion de
problemas complejos es la destreza que ocupa el primer sitio en
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ambas columnas; sin embargo, en los si-
tios dos y tres la tabla muestra que lacoor-
dinaciéon en equipo y la gestion de
empleados cambiarin por tareas mads
personales, como el pensamiento critico y
la creatividad,

Actualmente, Gnicamente $3% de las
oficinas de recursos humanos estin con-
hadas respecto a la adecuacion de su fuer-
za laboral paracrear unaestrategia futura
que pueda sortear los cambios que le es-
peran a laindustria.

“Las empresas tendrin mds dificulta-
des para reclutar personal. Dado el cam-
bio general que las industrias estin
experimentando, no es extrano que con
las tendencias actuales, la competencia
por el talento de alto crecimiento sea mds
feroz en profesiones como informitica,
matematicas, arquitectura ¢ ingenieria, y
otras funciones estratégicas y especiali-
zadas™, sefialan los especialistas del WEF,
Zahidi y Leopold.

Los avances en los campos como lain-
teligencia artificial y el aprendizaje auto-
miitico, la robética, la nanotecnologia, la
impresion 3D y la genética y la biotecno-
logia estdn en proceso de desarrollo y se
complementan entre si.

Sin embargo, paralelamente a esta re-
volucién existe un conjunto de desarro-
llos sociocconomicos, geopoliticos y
demogrificos mds amplios, que tendrin
un impacto casi equivalente a los factores
tecnoldgicos mencionados.

“Laamenaza de laautomatizacion y un
futuro sin trabajo podrian convertirse en
una prolecia cumplida si los empleadores
y los empleados no actdan hoy™, advierten
los especialistas.

UN CAMBIO DE MENTALIDAD

Para que una revolucion de talento tenga lugar, las empresas no
denen permitirse el consumeo pasivo del capital humano ya ge-
nerado. Las firmas tendrin que desarrollar talento y una estra-
tegia futura para su fuerza laboral.

Y lo mismo aplica a los gobiernos, "que tendrdn que mostrar
un liderazgo audaz para llevar a cabo cambios en los planes de
estudio y en la regulacion del mercado de trabajo, que tienen dé-
cadas de retraso en algunas economias. Todos van a tener que
tomar una gran responsabilidad para desarrollar el talento al
abrazar el aprendizaje permanente”, €
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